SCHEDA DI MONITORAGGIO SULL'IMPEGNO INDIVIDUALE RISPETTO Al COMPORTAMENTI
ORGANIZZATIVI MESSI IN ATTO

Area
Nome
Comportamento Descrittore Gradazione di Impegno Individuale

espresso in
relazione a:

Conoscenza delle attivita | Vedi scheda Minimo Basso Medio Alto
e processi di lavoro Descrittori di
Comportamento

1| 1 | [

Orientamento al Vedi scheda Minimo Basso Medio
risultato Descrittori di
Comportamento

I |l

st | o | [

Relazione con il cliente |[Vedi scheda Minimo Basso Medio Alto
Esterno / Interno Descrittori di
Comportamento

L1 1 | [

Problem Solving Vedi scheda Minimo Basso Medio
Descrittori di
Comportamento

L1 1| [

Lavoro di Gruppo Vedi scheda Minimo Basso Medio
Descrittori di
Comportamento

el g |[]

1 | . | [

Data

Firma del Dipendente Firma del Dirigente

Note




SCHEDA DI VALUTAZIONE FINALE DA PARTE DI: Dirigente - Componenti del Team - Autovalutazione

Area C

Nome Dipendente

Comportamento espresso in Peso Gradazione di comportamento espresso totale
relazione a:
Conoscenza delle attivithe |20 Minimo Basso Medio Alto
processi di lavoro
1[2[3TalaT2aTalaT2T3alaT2]3]4
Orientamento al risultato |20 Minimo Basso Medio Alto
1]2]3Jafaf2faTalaT2]3al1T2]3T4
Relazione con il cliente 20 Minimo Basso Medio Alto
Esterno/Interno
1]2]3Taluaf2l3TalaT23[alaT2]3T4
Problem Solving 20 Minimo Basso |Medio Alto
1l2[3fafaf23TalaJ2T3als]2]3T4
Lavoro di Gruppe 20 Minimo Basso Medio Alto
1]2]3Talaf2]3Tal1T23[al1T2]3]4
NOTE
Data Data

Firma Dirigente Firma Dipendente




SCHEDA DESCRITTORI DI COMPORTAMENTO all. 13

COMPORTAMENTO ESPRESSO IN
RELAZIONE A:

DESCRITTORI DI COMPORTAMENTO

CONOSCENZA DELLE ATTIVITA' E DEI
PROCESSI
DI LAVORO

* conoscere e rispettare norme e procedure informatiche
nell'ambito delle proprie attivitd/processi di lavoro;

« individuare gli interlocutori interni idonei a fornire il
necessario apporto nella gestione delle attivita/processi di
lavoro anche in termini di procedure informatiche; o
manifestare gradi di autonomia e conoscenze

informatiche rispetto al processo di lavoro presidiato.

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

» assicurare la gestione del tempo in relazione alle priorita
individuate, nel rispetto degli standard qualitativi definiti;
» gestire 'incertezza e valutare rischi e opportunita; °
rispettare impegni e scadenze assegnate;

e gestire carichi di lavoro commisurati alle proprie

capacita.

» interpretare correttamente le esigenze del cliente
interno/esterno e fornire le risposte organizzative coerenti
rispetto al bisogno espresso;

e generare output di qualita per il cliente interno/esterno;

e favorire cambiamenti utili al miglioramento della
soddisfazione del cliente interno/esterno quale output

RELAZIONI CON IL CLIENTE della capacita di ascolto, analisi e selezione dei bisogni
ESTERNO/INTERNO manifestati;
o instaurare relazioni di qualita con il cliente
interno/esterno  generando qualita dei servizi resi
(all'esterno) e clima aziendale positivo (all'interno);
e contribuire a diffondere nell'organizzazione, e in
particolare presso i propri colleghi la cultura
dell'orientamento al cittadino.
» definire il problema, pianificare e formulare ipotesi;
¢ individuare procedure ed applicarle al contesto;
PROBLEM SOLVING

« trarre conclusioni e formulare opinioni personali.




LAVORO DI GRUPPO

» sviluppare e consolidare i rapporti professionali sulla
base del dialogo e dell'ascolto;

e collaborare con gli altri condividendo azioni e
motivazioni;

» partecipare alle attivita comuni, valorizzando i
contributi altrui.




Allegato ‘.}

[ALLEGATO "A" AUTOMOBILE CLUB TORINO

SCHEDA TIPO OBIETTIVI PERFORMANCE INDIVIDUALE AUTOMOBILE CLUB TORINO

sicurezza stradale

Mobilita e il Turismo

Cognome: Nome:
A B C D E B G
Peso relativo Peso
OBIETTIVI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 45%
Obiettivi connessi alle progettualita 40% Indicatore Fonte Target assegnato Target finale
A) N. contratti di affiliazione in o
peso hon essere al 31/12/2019 nel territorio ushivio Hlveziona par _ _
PRI predeterminabile dell AC da mantenere nel 2020 ; macom.t.u._w:m. m:m.m_m_m_ i i RRRETHIVS Rl
(peso relativo 50%) Mobilita e il Turismo
N. eventi promozionali realizzati
autonomamente o in
compartecipazione (ogni forma di
azione promozionale condotta
attraverso mezzi, canali e
strumenti diversificati quali R
peso non comunicati stampa, articoli HEhivio Diresione per
ACI STORICO S X ; i * 'Educazione Stradale, la 2 obiettivo annuale
predeterminabile _:mmns.mwﬂ pubblicita o altra Mobilita & il Turismo
attivita, autonoma o congiunta
con altri soggetti e /o nell'ambito
) di altre iniziative, finalizzata a
|U._ promuovere la conoscenza del
o Club).
w
m " .
% Obiettivi riferiti al miglioramento/efficientamento dei Indicatore Fonte Target assegnato Target finale
W Obiettivi economico-finanziari Indicatore Fonte Target assegnato Target finale
= Obiettivi specifici di Federazione 40% Indicatore Fonte Target assegnato Target finale
<
o o . ; 65% Produzione associativa diretta 2020 data base Soci 34.636 dettaglio allegato
a a) attivita connessa al consolidamento e allo sviluppo
della compagine associativa
20% Produzione fidelizzata 2020 data base Soci 1.089 dettaglio allegato
N. corsi di formazione erogati alle ._p.EW_“M:..r”mhw%@WMﬂHh&o
S.wn_sﬁ o_on_u_”wamwmw__mw_mwm_wﬂwm_M,_.q_%__w_ poterzialib o 15% MM”W:»MM““_WMMMHMM_MJMO dalita e dalle convocazioni/verbali >= 1 per ciascun AC aderente obiettivo annuale
sviluppo defle re aartin ! trasmessi dagli Automobile
¢ Club
Educazione alla sicurezza stradale 20% Indicatore Fonte Target annuale Target trimestre
Attivita di comunicazione su media Archivio Direzione per
50% locali sui temi della mobilitd e della I'Educazione Stradale, la 3 obiettivo annuale




Allegato 19

(*) Il target si considera raggiunto anche nel

caso di cessazione dell’attivith da parte di una o pili autoscuole per effetto della crisi economica conseguente all’emergenza sanitaria

Attivita in materia di educazione stradale Proposte rivolte alle Scuole o ad
Associazioni o ad Organismi di varia P
natura per la realizzazione di corsi fEnivio Bifesiene-por
50% il sl . |'Educazione Stradale, la 3 obiettivo annuale
ACI o di iniziative on line in materia 2 i
; : ; Mobilita e il Turismo
di educazione stradale, anche rivolte
agli adulti
Obiettivi individuali 25% Indicatore Fonte Target assegnato Target finale
Ottimizzazione processo di pubblicazione dati in dati da pubblicare Archivio AC 100% dati da pubblicare obiettivo annuale
materia di trasparenza e di accesso civico A44%
generalizzato G -
istanze di accesso Archivie AC 1008 Tiaposte ad IStNE0 obiettivo annuale
accesso
1. Progetto (Lavoro da
Remoto) per superare le difficolta
legate alla pandemia e quanto
Pragetto particolare interesse per I'Ente 56% previsto dai vari DPCM in tema Schede operative si obiettivo annuale
Smart  working -  progetto
trasversale che riguarda tutto il
personale ;

: 5o ; : o . Livell ortamento
Comportamenti manageriali / comportamenti organizzativi 30% Livello comportamento atteso ello ow_ﬂu_m
Orientamento al risultato 20% 100
Conoscenza attivitd processi lavoro 20% 100
Problem solving 20% 100
Relazioni 20% 100
Lavoro di gruppo 20% 100

100
OTA 00%

Data e firma del Direttore




